VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(POSKYTOVATELA SLUZIEB)
Clanok 1.
Vseobecné informacie o poskytovatelovi sluzieb a organe dozoru
1. Poskytovatelom sluzieb na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je:

Obchodné meno: Kajuta s.r.o.

ICO: 55577644

Miesto podnikania / sidlo: Bystricka 2498/112B, 040 11 KoSice, Slovenska republika
Zapisany v: Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo:
57194/V

IC DPH: SK2122028007

E-mail: kajuta.sro@gmail.com

Telefénne cislo: 0919144881

Kontaktna osoba: Samuel Som&ak

Banka: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu IBAN: SK2411000000002949155286

SWIFT (BIC): TATRSKBX

(dalej v texte len ,,poskytovatel sluzieb“).

2. Organ vykonu dozoru nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela je:

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj
Vratna 3, P. O. BOX A-35,

040 65 KoSice 1

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

(dalej len ,,SOI%).

Clanok 2.
Uvodné ustanovenie a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Ug&elom predmetnych V&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je
kreovat pravny ramec vztahov medzi spolo¢nostou Kajuta s.r.o., so sidlom
Bystricka 2498/112B, 040 11 KoSice, Slovenska republika, ICO: 55577644,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 57194/V (dalej len ,Kajuta s.r.0.“), ktora je prevadzkovatelom ubytovacich
zariadeni Kajuta a jej klientmi, ktorym poskytuje sluzby v tychto ubytovacich
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zariadeniach s cielom zabezpecit informovanost klienta o podmienkach
poskytovanych sluzieb. Dalej i&elom predmetnych VOP v spojeni s informéciami
obsiahnutymi na webovom sidle poskytovatela sluzieb je splnenie povinnosti vo
vztahu ku klientovi v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2024Z.z. o
ochrane spotrebitela.

Predmetné VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy, ktorou sa spolo¢nost
Kajuta s.r.o0. zavazuje poskytnut sluzby v ubytovacich zariadeniach Kajuta a klient
Uhradou dohodnutej ceny.

Po zverejneni VOP su pre Gc¢astnikov pravneho vztahu zavazné okamihom
dohodnutia sluzieb.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju:
proces poskytnutia sluzby,
podmienky poskytnutia sluzby poskytovatelom,

prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. poskytovatela sluzby a klienta
vyplyvajuce z vopred zadanej objednavky zo strany klienta.

Skratkou VOP sa rozumeju VSeobecné obchodné podmienky.

Webovym sidlom predavajuceho je www.kajuta.sk.

Kontakt s poskytovatelom sluzby je 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a to telefonicky
alebo e-mailom. E-mailovy a telefonicky kontakt je uvedeny v ¢lanku 1 bode 1
tychto VOP.

Poskytovatel sluzby pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene a na svoj Ucet.

Spotrebitelom sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktora uzatvori zmluvu so
spolo¢nostou Kajuta s.r.o., ktorej predmetom bude poskytnutie sluzieb v
ubytovacich zariadeniach Kajuta. V pripade, ak klient kona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti, tieto VOP sa na vztah medzi nim a poskytovatelom
neuplatnuju.

Ubytovacim zariadenim sa rozumie ubytovacie zariadenie, ktorého
prevadzkovatelom a vlastnikom je spolo¢nost Kajuta s.r.o., a to najma:

Ubytovacie zariadenie Kajuta, nachadzajlce sa v lokalite Betliar — ¢ast
Dubniky, Slovenska republika.

Sluzbou sa rozumie akakolvek ¢innost poskytovana spolo¢nostou Kajuta s.r.o. v
ubytovacom zariadeni v sulade s jej predmetom podnikania, najma vSak:

ubytovacie sluzby,
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sluzby suvisiace s ubytovanim,

prenajom bicyklov,

prenajom elektrobicyklov,

prenajom elektromotoriek,

prenajom ponténu,

iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky poskytovatela.

Okamih uhrady je ¢as, kedy opravneny ziskal moznost disponovat uhradenymi
finanénymi prostriedkami, t. j. diiom pripisania finan¢nych prostriedkov na tcet
poskytovatela sluzby.

Vy§Sou mocou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vble spolocnosti
Kajuta s.r.o. a brani jej v splneni povinnosti, pokial nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by spolo¢nost Kajuta s.r.o. tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a taktiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
mohla predvidat.

Ug&elom tychto VOP v spojeni s informaciami obsiahnutymi na internetovej
stranke poskytovatela sluzby www.kajuta.sk je splnenie povinnosti poskytovatela

sluzby vo vztahu k spotrebitelovi (dalej len ,klient“) v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva o poskytnuti sluzby, ak nie je
vyslovne ur¢ené inak.

Objednavka je prejav vole objednavatela uzatvorit zmluvu.

Sluzbou sa rozumie predmet zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi
klientom a poskytovatelom. Sluzba poskytovana klientovi poskytovatelom sa
rozumie: poskytovanie ubytovacich sluzieb a s tym suvisiacich sluzieb klientovi,
ako aj prendjom doplnkovych zariadeni podla aktualnej ponuky poskytovatela.

Cena uvedena pri sluzbe je celkovou cenou, poskytovatel sluzby si nebude
narokovat od klienta Ziadne dalSie naklady spojené s poskytovanim sluzby, pokial
nie je pri konkrétnej sluzbe vyslovne uvedené inak.


http://www.kajuta.sk/

Clanok 3.

Objednavka a uzavretie Zmluvy

1.

10.

11.

Pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi poskytovatelom sluzieb a klientom, ak je
spotrebitelom, sa spravuje ustanoveniami zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, pri reSpektovani zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej
len ,,Obciansky zakonnik®).

Zmluva uzavreta medzi poskytovatelom sluZieb a klientom napliia definiciu
zmluvy uzatvorenej na dialku, ak je uzatvorena prostrednictvom webovej stranky,
rezervacného systému, e-mailu, socidlnych sieti alebo externého portalu.

Pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi poskytovatelom sluzieb a klientom, ktory
nie je spotrebitelom, sa spravuje ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik (dalej len ,,Obchodny zdkonnik®) a subsidiarne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Zmluvy o poskytnuti sluzieb su uzatvorené driom potvrdenia objednavky klienta
zo strany spolo¢nosti Kajuta s.r.o.

Uzatvorenim zmluvy spolo¢nost Kajuta s.r.o. ru¢i poskytnut klientovi sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite.

Klient si objednava sluzbu u poskytovatela sluzby prostrednictvom internetovej
stranky poskytovatela sluzby www.kajuta.sk, podla podmienok, ktoré su
obsiahnuté v tychto VOP.

Charakter poskytovanej sluzby, jej popis a cena su uvedené na internetovej
stranke www.kajuta.sk.

Zmluvou o poskytovani sluzby sa rozumie Zmluva, predmetom ktorej je
poskytovanie ubytovacich sluzieb a s tym suvisiacich sluzieb klientovi, pripadne
prenajom doplnkovych zariadeni podla aktualnej ponuky poskytovatela.

Zmluva o poskytnuti sluzieb uzatvorena medzi spolo¢nostou Kajuta s.r.o. a
klientom sa bude riadit predmetnymi VOP. Predmetnymi VOP sa budu riadit aj
vSetky poskytnutia sluzieb, ktoré sa uskuto¢nia medzi spolo¢nostou Kajuta s.r.o.
a klientom, pokial ustanovenia tychto VOP nie su vyslovne vylu¢ené konkrétnou
zmluvou. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy o poskytnuti sluzieb a
VOP je rozhodujlce to, ¢o je uvedené v zmluve o poskytnuti sluzieb.

Objednanie sluzby nie je podmienené registraciou klienta na internetovej stranke.

Dokoné&enie objednavky objednavatel realizuje svojim potvrdenim ,,zakliknutim*
na odkaz ,,Online rezervacia“ a nasledne na odkaz ,,Vybrat“ alebo inym
obdobnym potvrdenim v pouzivanom rezervaénom systéme. Pred uvedenym
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Ukonom je klient povinny oboznamit sa s tymito V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré su zverejnené na internetovej stranke poskytovatela sluzby,
a potvrdit predmetné oboznamenie svojim potvrdenim ,,zakliknutim“ na prislusné
pole vyjadrujuce suhlas s VOP zverejnenymi na web-stranke www.kajuta.sk.

Potvrdenim objednavky stlacenim tlacidla ,Vybrat“ alebo obdobného tlacidla
klient potvrdzuje, Zze bol oboznameny s vlastnostami sluzby.

Poskytovatel sluzby po potvrdeni objednavky zasle klientovi potvrdenie
objednavky s informaciami o objednavke. Faktura za poskytnuté sluzby bude
klientovi odoslana e-mailom v den poskytnutia sluzby alebo podla nastavenia
konkrétneho rezervacného procesu. Faktura je potvrdenim o uzavreti zmluvy.

Klient ma moZznost objednania sluzby aj prostrednictvom socialnych sieti
(www.facebook.com, www.instagram.com), ako aj prostrednictvom e-mailu. Pri

vyuziti predmetnej moznosti objednania sluzby kontaktuje klient poskytovatela
prostrednictvom spravy alebo e-mailu, na zaklade ktorej sa obe zmluvné strany
dohodnu na poskytnuti konkrétnej sluzby a na Uhrade za poskytnutu objednanu
sluzbu, ktora bude realizovand podla ¢l. 6 Platobné podmienky ods. 1 tychto VOP.

Klient ma mozZnost objednania sluzby aj prostrednictvom externych portalov,
najma www.booking.com, www.zlavadna.sk, www.zlavomat.sk,

www.megaubytovanie.sk, na ktorych si klient vyberie konkrétnosti objednavky a
Uhradu zrealizuje podla ¢l. 6 Platobné podmienky ods. 1 tychto VOP.

Poskytovatel sluzieb zaSle po pripisani finanénych prostriedkov na ucet
poskytovatela rezervaciu klientovi podla jeho zadanych Specifik objednavky.

V pripade, ak klient zaplatil cenu za sluzbu podla tychto VOP poskytovatela a po
tomto zaplateni Uplne vyuzZije sluzbu, za ktoru zaplatil, plati, Zze poskytovatel
poskytol tuto sluzbu klientovi s jeho vyslovnym suhlasom. Poskytovatel klienta
poucuje, Ze vyjadrenim tohto suhlasu klient straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak doslo k Uuplnému poskytnutiu zaplatenej
sluzby.

Clanok 4.

Prava a povinnosti poskytovatela sluzby

1.

Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut klientovi informacie, ktoré obdrzal
riadne a vCas.

Poskytovatel sluzby ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny od klienta za
poskytnutu sluzbu.
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3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku v pripade, ak sa
konanie objednavatela vo vztahu k poskytovatelovi sluzieb javi ako Sikandzny
vykon prava. Sikanéznym vykonom prava sa na Uéely tychto VOP rozumie, ked
objednavatel odvold, resp. stornuje objednavku v dvoch bezprostredne po sebe
iducich ¢asovych obdobiach.

Clanok 5.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient bol poskytovatelom sluzby oboznameny s tym, zZe sicastou objednavky je
povinnost zaplatit cenu za poskytnutie sluzby.

2. Klient je povinny zaplatit poskytovatelovi sluzby dohodnuti cenu v lehote
splatnosti.

Clanok 6.

Platobné a dodacie podmienky
1. Cenu podla objednavky pri poskytovani sluzby uhradi klient prostrednictvom:
e Uhrady cezrezervacny systém —karta alebo platobna brana,

o faktury — prevodom; pri vybere tejto moznosti obdrzi vSetky potrebné Udaje k
platbe ako ¢islo Uc¢tu v tvare IBAN a variabilny symbol,

e ostatnych externych portalov — karta alebo platobna brana.

e v hotovosti pri prevzati sluzby alebo prenajatého zariadenia, pricom klientovi
bude vydany prislusny doklad v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Platobné udaje poskytovatela su:

Vlastnik uctu: Kajuta s.r.o.

Nazov banky: Tatra banka

IBAN: SK2411000000002949155286
SWIFT (BIC): TATRSKBX

3. Cenajev pripade poskytovanej sluzby uhradena momentom pripisania plnej
sumy na Ucet poskytovatela sluzby. Poskytovatel sluzby sa zavazuje poskytnut
sluzbu klientovi podla konkrétnej objednavky zo strany klienta.

4. Poskytovatel sluzby sa zavazuje poskytnut sluzbu v dohodnutom termine, s
vynimkou osobitnych prekazok na strane poskytovatela sluzby. Poskytovatel
sluzby sa zavazuje o zmene terminu poskytovania sluzby upovedomit klienta



najneskor 10 dni pred dodanim objednanych sluzieb. Poskytovatel sluzby sa
zavazuje k dalSiemu dojednaniu o ndhradnom termine poskytnutia s klientom.

Clanok 7.

Zodpovednost Poskytovatela za poskytnuté sluzby

1.

V pripade porusSenia akejkolvek povinnosti spolo¢nost Kajuta s.r.o. nezodpoveda
klientovi za jeho usly zisk a za skuto¢nu Skodu zodpoveda len do vySky sumy
odplaty dohodnutej za poskytnutie sluzieb podla jednotlivej zmluvy o poskytnuti
sluzieb.

Clanok 8.

Zodpovednost za Skodu

1.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré by vznikli klientovi
alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i nahodne v désledku alebo v suvislosti
s vyuzivanim sluzby.

Spolo¢nost Kajuta s.r.o. zodpoveda za §kodu na veciach, ktoré si Klient donesie
do ubytovacieho zariadenia, pokial tieto veci boli prinesené do priestorov
vyhradenych na ubytovanie alebo boli ulozené na mieste vyhradenom na
ulozenie veci alebo ich spolo¢nost Kajuta s.r.o. prevzala do uschovy na zdklade
potvrdenia. Za cenné veci prevzaté do Uschovy spoloénost Kajuta s.r.o.
zodpoveda do vysky v stilade s Ob¢ianskym zakonnikom.

Pokial klient dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla, nevznika tym
Ziadna zmluva o Uschove. Spolo¢nost Kajuta s.r.0. nezodpoveda za akukolvek
stratu a/alebo poskodenie na pozemku ubytovacieho zariadenia odstavenych
vozidiel vratane ich obsahov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré by vznikli klientovi alebo tretim
osobam v dosledku nemoznosti vyuzivania sluzieb web-stranky alebo v priamej &i
nepriamej suvislosti s touto skuto¢nostou.

Poskytovatel neruci za nepretrziti funkénost web-stranky, jeho bezchybnu
¢innost a zabezpedenie. Zarovern ma pravo odstavit web-stranku bez akéhokolvek
upozornenia a uvedenia dévodu.

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktord by mohla byt klientovi
spb6sobend v suvislosti s pouzivanim sluzby na web-stranke, ako aj spdsobenu
jeho nefunkénostou, chybovostou, ¢innostou pouzivatelov €i z inych dévodov.



Clanok 9.

Odstupenie od Zmluvy a GUprava objednanych sluzieb klientom

1.

Odstupenie od zmluvy (dalej len ,Storno poplatok®) na individualne rezervacie
ubytovania:

Klient je opravneny zrusit rezervaciu bez storno poplatku najneskér do 15 dni pred
planovanym prichodom.

V pripade zruSenia rezervacie v lehote od 14 dni do 7 dni pred planovanym
prichodom sa klient zavazuje uhradit spolo¢nosti Kajuta s.r.o. storno poplatok vo
vySke 50 % z celkovej ceny rezervacie.

V pripade zruSenia rezervacie 6 dni a menej pred planovanym prichodom, ako aj v
pripade nedostavenia sa na pobyt bez predchadzajuceho zruSenia rezervacie, sa
klient zavazuje uhradit spolo¢nosti Kajuta s.r.o. storno poplatok vo vyske 100 % z
celkovej ceny rezervacie.

V pripade vzniku naroku klienta na vratenie celej alebo ¢asti uhradenej ceny za
rezervaciu podla tychto VOP vrati poskytovatel prisluSnd sumu najneskér do 14
dni odo dria potvrdenia zruSenia rezervacie. Financ¢né prostriedky budu vratené
rovnakym spdsobom, akym bola vykonana uhrada, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Bez povinnosti platit akykolvek storno poplatok je klient opravneny jednostranne
znizit rozsah dohodnutych sluzieb v nasledovnom rozsahu:

v ¢ase od 30 dni do 22 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej sluzby
podla zmluvy — sluzby zodpovedajice max. 20 % hodnoty vSetkych sluzieb
dohodnutych v zmluve,

v ¢ase od 20 dnido 7 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy - sluzby zodpovedajlice max. 10 % hodnoty vSetkych sluzieb
dohodnutych v zmluve.

Spolo¢nost Kajuta s.r.o. je opravnena kedykolvek odstupit od uzavretej zmluvy a
to zaslanim pisomného oznamenia o odstlpeni od predmetnej zmluvy klientovi:

v pripade, ze spolo¢nost Kajuta s.r.0. nemoze poskytnit dohodnuté sluzby z
dbévodu pripadu vysSej moci,

v pripadoch, ked poskytnutie dohodnutych sluzieb klientovi v ubytovacich
priestoroch klient ohrozuje alebo poSkodzuje dobré meno ubytovacieho
zariadenia, spolo¢nosti Kajuta s.r.o0. a/alebo narusa a/alebo ohrozuje riadnu
prevadzku alebo bezpecénost zariadenia,



ak dojde k omeskaniu s platbou zo strany klienta podla zmluvy uzatvorenej so
spolo¢nostou Kajuta s.r.o.,

ak dojde k poruseniu zo strany klienta tykajuceho sa ktorejkolvek nepenaznej
povinnosti prislichajucej klientovi z uzavretej zmluvy a neddjde k napraveniu
poru$enia tejto povinnosti v primeranej lehote, ktori mu spolo¢nost Kajuta s.r.o.
ur¢i vo vyzve na napravu.

. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti vSetkych zmluvnych

stran z uzavretej zmluvy okrem narokov na nahradu Skody a narokov na zmluvné
pokuty.

Clanok 10.

Ostatné dojednania

1.

Najdené veci ubytovaného klienta sa posielaju spat hostom len na ich ziadost.
Uskladnuju sa u poskytovatela sluzby v najdlhSej lehote Sest mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju
prislusnému organu verejnej spravy, ostatné je spolo¢nost Kajuta s.r.o.
opravnena zlikvidovat.

Clanok 11.

Dorucovanie

1.

VSetky pisomnosti tykajlce sa pravnych vztahov zalozenych medzi spolo¢nostou
Kajuta s.r.o. a klientom sa dorucuju:

e-mailovou komunikaciou,

osobne,

postou,

tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky.

Pokial nie je alebo nebolo vyslovne pisomnou formou dohodnuté inak,
dorucovanie pisomnosti tykajucich sa akychkolvek pravnych vztahov zaloZzenych
medzi spolo¢nostou Kajuta s.r.o. a klientom sa vykonava na adresu, ktora je
zapisana v prislusnom registri ako ich sidlo, pripadne na adresu trvalého pobytu
klienta alebo na adresu, ktoru klient uvedie ako koreSpondenénu adresu.
Spolo¢nost Kajuta s.r.o. a klient su povinni si navzajom oznamit zmenu adries, a



to bez zbyto¢ného odkladu. Zasielka obsahujlca pisomnost sa povazuje za
doru¢enu dnom, ked bola odosielatelovi vratena, i ked sa adresat o tom
nedozvedel. Zasielka sa povazuje za doru¢enu aj v pripade, ak ju poSta vrati
odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucitelnu, hoci odosielajuci Ucastnik
vztahu ju doruc¢oval na adresu druhého Ucastnika vztahu uréenu v sulade s
ustanoveniami tychto VOP alebo ich dohody. Zasielka sa povazuje za doru¢enu aj
v pripade, ak adresat prevzatie zasielky odmietol. Toto ustanovenie plati a je
Ucinné a zavazné aj po ukonéeni zmluvného vztahu az do vysporiadania vSetkych
zavazkov vzniknutych z uzavretej zmluvy alebo na jej zaklade.

Clanok 12.

Prenajom doplnkovych zariadeni

1.

Poskytovatel sluzieb mdze klientovi poskytovat aj doplnkové sluzby formou
prenajmu, a to najma:

bicyklov,

elektrobicyklov,

elektromotoriek,

ponténu,

a iného vybavenia podla aktualnej ponuky poskytovatela.

Klient je povinny pouzivat prenajaté zariadenie riadne, s odbornou
starostlivostou, vyluéne na ucel, na ktory je ur¢ené, a v stilade s pokynmi
poskytovatela.

Klient zodpoveda za $kodu spdsobenu na prenajatom zariadeni, jeho strate,
zni¢eniu, odcudzeniu alebo poskodeniu, ak k takej Skode d6jde v ¢ase od
prevzatia zariadenia klientom do jeho riadneho odovzdania poskytovatelovi.

Klient je povinny pri pouzivani prenajatého zariadenia dodrziavat vSeobecne
zavazné pravne predpisy, bezpeénostné pravidla, dopravné predpisy a pokyny
poskytovatela.

Klient nesmie pouzivat prenajaté zariadenie pod vplyvom alkoholu, omamnych
latok alebo inych latok zniZzujucich schopnost bezpeéne zariadenie ovladat.

Poskytovatel nezodpoveda za zranenia klienta, Skodu na majetku klienta alebo
tretich os6b, ani za inu ujmu vzniknutd poc¢as pouzivania prenajatého zariadenia,
pokial k nej nedoslo priamo v dosledku preukazatelného technického stavu
zariadenia, za ktory zodpoveda poskytovatel.



7.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pri prenajme doplnkového
zariadenia vratnu kauciu, podpisanie preberacieho protokolu alebo splnenie
dalSich podmienok prenajmu podla charakteru konkrétneho zariadenia.

8. Poskytovatel je opravneny odmietnut prendjom zariadenia klientovi, ak ma
dbévodnu pochybnost o jeho spdsobilosti zariadenie bezpetne pouzivat.
9. Prenajom elektromotoriek je mozZny iba osobam splifiajicim zakonné podmienky
naich vedenie.
Clanok 13.

Darcekova poukazka

1.

Aktualne vzory darc¢ekovych poukazok su zverejnené prostrednictvom webového
sidla poskytovatela sluzby.

Zaujemca o darcekovu poukazku (dalej tiez aj ako ,,zaujemca“) objedna
daréekovu poukazku z aktualnej ponuky poskytovatela sluzieb tak, ze v
objednavke z ponuky zverejnenej na webovom sidle www.kajuta.sk vyberie

Specifikaciu darcekovej poukazky s uréenou nominalnou hodnotou a ich pocet.
Klient ma moZnost objednania daréekovej poukazky aj prostrednictvom e-mailu,
Facebooku alebo Instagramu.

Po vytvoreni zdvaznej objednavky poskytovatel sluzby potvrdi jej dorucenie
zaujemcovi prostrednictvom e-mailu a zaroven mu oznami Specifikaciu platobnej
povinnosti, ktoru je zaujemca povinny uhradit v lehote uréenej poskytovatelom
sluzby.

Potvrdenim dorucenia objednavky zo strany poskytovatela sluzby vznika medzi
zaujemcom a poskytovatelom sluzby zmluvny vztah, v zmysle ktorého ma
zaujemca povinnost splnit dohodnutu platobnud povinnost. Po jej splneni zo
strany zaujemcu je poskytovatel povinny dorugit zaujemcovi daréekovu
poukazku, a to prostrednictvom e-mailu, ktory zaujemca zadal v objednavke.

Daréekova poukazka je prenosna a mbze byt vyuzita prostrednictvom akejkolvek
tretej osoby, ktora darCekovu poukazku predlozi poskytovatelovi sluzieb.

Platnost daréekovej poukazky je jeden kalendarny rok odo dnia jej zakupenia. Po
méarnom uplynuti tejto lehoty mé klient moznost pred(Zit platnost daréekove;j
poukazky, a to jedenkrat na obdobie jedného roka za doplatok 20,- EUR.


http://www.kajuta.sk/

7. V pripade uplatnenia daréekovej poukazky je nutné zavazne dohodnut termin
pobytu najneskdr 2 mesiace pred jej exspiraciou. Uplatnenim darcekovej
poukazky po uvedenej lehote klient vyslovne suhlasi s uhradenim doplatku
uvedeného v predchadzajucom bode.

8. Uplatnit dar¢ekovu poukazku je mozné na vybrany typ ubytovania, alebo na
zakupenie [lubovolného typu ubytovania, pripadne inej sluzby, ktoru spolo¢nost
Kajuta s.r.o0. poskytuje, v zavislosti od blizSej Specifikacie, ktora je uvedena pri tej
ktorej poukazke vydanej poskytovatelom sluzieb. V pripade pouzitia daréekovej
poukaZzky je mozné jej uplatnenie bez doplatku, ak hodnota sluzby je rovnaka,
alebo nizSia ako je nominalna hodnota daréekovej poukazky, pripadne s
doplatkom klienta, ak celkova cena vybranej sluzby je vy$Sia ako nominalna
hodnota uvedena na darcekovej poukazke.

9. V pripade uplatnenia daréekovej poukazky je nutné zadvazne dohodnut termin
pobytu najneskdr 2 mesiace pred jej exspiraciou.

10. Kazda daréekova poukazka obsahuje jedinecny kéd, ktory ju robi nezamenitelnou
s inymi daréekovymi poukazkami. Elektronicku evidenciu vydanych daréekovych
poukazok vedie poskytovatel sluzby.

11. Darcekovu poukazku v pripade vratenia, ani jej nespotrebovanu cast, nie je
mozné vyplatit klientovi v peniazoch.

12. Poskytovatel sluzby nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, odcudzenie,
zneuzitie alebo omeskanie uplatnenia daréekovej poukazky na strane klienta.

13. Po zakupeni daréekovej poukazky a jej doruceni prostrednictvom e-mailu ma
spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni odo dha dorucenia
darcekovej poukazky, pokial daréekova poukazka eSte nebola uplatnena alebo
pouzita. Spotrebitel je povinny v pripade vyuzitia prava na odstUpenie od zmluvy
kontaktovat poskytovatela sluzby prostrednictvom e-mailu uvedeného v zahlavi
tychto VOP, kde uvedie kéd poukazky, datum jej zaklpenia a oznami
poskytovatelovi sluzby, Ze od uzavretej zmluvy odstupuje. Poskytovatel sluzby
zaroven potvrdi spotrebitelovi odstipenie od zmluvy a vrati mu vynalozené
finan¢né prostriedky najneskdr do 14 dni odo dfia riadne uplatneného
odstupenia od zmluvy.

Clanok 14.

Alternativne rieSenie sporov



1. Klient - spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe poskytovatel poruSil jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma:

Slovenska obchodna in§pekcia
Ustredny in§pektorat SOI
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

WWwWw.soi.sk

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny
na stranke Eurdpskej komisie:

Consumer redress and dispute resolution bodies

5. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania

Clanok 15.
Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim na
internetovej stranke poskytovatela sluzby.

2. Tieto VOP predstavuju nevyhnutnu suicast zmluvy medzi poskytovatelom sluzieb
a spotrebitelom, pricom akykolvek odklon od predmetnych ustanoveni je mozny
len po vzajomnom pisomnom dojednani zmluvnych stran.

3. Zmluvy o poskytnuti sluzby uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako aj zakona ¢.


https://www.soi.sk/?utm_source=chatgpt.com
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies?utm_source=chatgpt.com

40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik a tymito V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami upravujicimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky
zmluvné vztahy medzi poskytovatelom sluzieb a klientom ako objednévatelom su
uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie
je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v platnom zneni.

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innost vodi klientovi
odoslanim zavaznej elektronickej objednavky zo strany klienta.

Klient zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto
VSeobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.



