GDPR
INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

/v zmysle § 19 zakona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v spojeni s clankom 13 a ¢lankom 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto adajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES/

PREVADZKOVATEL:

Kajuta s.r.o.

ICO: 55577644

Sidlo: Bystrickad 2498/112B, 040 11 KoSice, Slovenska republika
IC DPH: SK2122028007

Statutarny organ / kontaktna osoba: Samuel Somsak

Telefonny kontakt: 0919144881

Emailovy kontakt: kajuta.sro@gmail.com

Webové sidlo: www.kajuta.sk

1. Uvod

V zmysle § 19 zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov je vy$8ie uvedeny prevadzkovatel povinny poskytnif
kazdej fyzickej osobe, ktorej osobné udaje spracuva, informécie blizSie Specifikované
v nasledujucich ¢astiach tejto informacnej povinnosti. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. je
nadalej Géinnym slovenskym predpisom upravujacim ochranu osobnych Gdajov popti
GDPR.

Tato informacna povinnost je spristupnena na webovom sidle prevadzkovatela
www.kajuta.sk. Zaroveri Vam davame na vedomie, Ze tato informacéna povinnost
bude podla potreby aktualizovana.

Ugelom tohto dokumentu je informovat dotknuté osoby o tom, aké osobné tdaje
prevadzkovatel spracuva, na aké ucely, na akom pravnom zaklade, komu ich méze
poskytovat, ako dlho ich uchovava a aké prava dotknutym osobam v suvislosti so
spracuvanim osobnych Udajov patria.


http://www.kajuta.sk
http://www.kajuta.sk

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

Zakon o ochrane osobnych udajov — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonowv.

Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

Prevadzkovatelom je kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi tucel a
prostriedky spracuvania osobnych Gdajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom
mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho uréenie mozu byt
ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska
republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje G&el a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

Sprostredkovatelom je kazdy, kto spracuva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

Zodpovednou osobou je osoba uréena prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatelom, ktora pini tlohy podl'a Zakona o ochrane osobnych udajov.
Pokial prevadzkovatel zodpovednu osobu neurcil, vykon prav dotknutych osob sa
realizuje prostrednictvom kontaktnych udajov prevadzkovatela uvedenych v zahlavi
tohto dokumentu.

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné Gdaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou
stranou; za prijemcu sa nepovaZzuje organ verejnej moci, ktory spraciva osobné
Udaje na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand, v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov
vztahujucimi sa na dany Ucel spracvania osobnych Gdajov.

Tretou stranou je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel,
sprostredkovatel' alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva osobné Udaje.

Zastupcom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so sidlom, miestom podnikania,
organizacnou zlozkou, prevadzkarriou alebo trvalym pobytom v ¢lenskom State, ktoru
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne poveril podla § 35 Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Osobnymi udajmi st Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku



identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu
identitu.

Osobné udaje so vS§eobecnym rezimom ochrany su udaje, ktorymi mozno priamo
alebo nepriamo identifikovat fyzické osoby na zaklade véeobecne pouzitelného
identifikatora, ako napriklad meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, telefonne €islo a emailova adresa.

Osobitné kategérie osobnych udajov su Uudaje, ktoré odhal'uju rasovy pévod alebo
etnicky pévod, politické nazory, nabozensku vieru, filozofické presvedéenie, Clenstvo
v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické Udaje, udaje tykajuce sa
zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientécie fyzickej
osoby.

Genetickymi udajmi su osobné udaje tykajuce sa zdedenych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedinecné informacie o
fyziolOgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najma z analyzy
biologickej vzorky danej fyzickej osoby.

Biometrickymi udajmi s osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného
technického spracuvania osobnych Udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych
znakov fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo
behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju jedine€nu
identifikaciu alebo potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najmé
vyobrazenie tvare alebo daktyloskopické udaje.

Udajmi tykajacimi sa zdravia si osobné tdaje tykajuce sa fyzického zdravia alebo
duSevného zdravia fyzickej osoby vratane udajov o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ktorymi sa odhal'uju informacie o jej zdravotnom stave.

Profilovanim je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Gdajov
spocivajuceho v pouziti osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov
alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najmé na analyzu alebo predvidanie
znakov alebo charakteristik dotknutej osoby suUvisiacich s jej vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spol'ahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

3. Prava dotknutych oséb

Ochranu fyzickych oséb v savislosti so spracivanim osobnych udajov zakotvuje
Charta zakladnych prav Eur6pskej Unie, Zmluva o fungovani Eurépskej unie,
Nariadenie GDPR a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



Kazdéa dotknutd osoba ma v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a Nariadenia GDPR podla ¢l. 12 az 22 vo vztahu k prevadzkovatelovi
nasledovné prava:

Pravo na pristup k svojim udajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak to tak je, ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym Gdajom a informécie o:

a) Ucele spracuvania osobnych udajov a pravnom zaklade spracuvania osobnych
udajov,

b) kategérii spracuvanych osobnych udajov,

c) prijemcovi alebo kategorii prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné tdaje
poskytnuté, najméa o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informéciu o kritériach jej
urCenia,

e) prave ziadat od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajlcich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnych udajov alebo
prave namietat spractvanie osobnych Gdajov,

f) kontaktnych Gdajoch Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,

g) prave podat navrh na zacatie konania podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych
udajov,

h) zdroji osobnych Gdajov, ak su dostupné.

Pri vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach prevadzkovatela uvedenych v tejto
informacnej povinnosti maju jednotlivé dotknuté osoby pravo na pristup k svojim
osobnym udajom.

Pravo na opravu nespravnych a dopinenie neuplinych osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracivania
osobnych Gdajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov. Pri vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach prevadzkovatela uvedenych v tejto
informacnej povinnosti maju jednotlivé dotknuté osoby pravo na opravu nespravnych
a doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymazanie (zabudnutie) osobnych udajov

Dotknuta osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak:

a) spracuvanie osobnych udajov je v rozpore so zasadami spracuvania osobnych
Udajov podla Zakona o ochrane osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych Udajov je v rozpore s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o
ochrane osobnych udajov alebo Nariadenia GDPR,



c) vymaz osobnych udajov je nevyhnutny na Ucel splnenia povinnosti podl'a Zakona
0 ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Gdajov za predpokladu, Ze je
ich spracuvanie potrebné:

* nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

* na splnenie povinnosti podl'a zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

* na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejne;j
moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

* z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

* na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu,

* na Statistické ucely, pokial' je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni
alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spraclvania,

* na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dotknuté osoby nemaju pravo na vymaz osobnych udajov pokial' ide o
spracovatel'ské ¢innosti, pri ktorych je ich spractvanie nevyhnutné najma na splnenie
zakonnych povinnosti prevadzkovatela v oblasti uctovnictva, darfiovej agendy,
archivacie uctovnych dokladov, evidencie reklamacii, preukazovania uzatvorenia a
plnenia zmluvy, preukazovania splnenia povinnosti vo€i orgdnom verejnej moci a na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych oséb na zaklade
Ziadosti, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, Ze Ziadost dotknute;j
osoby je dévodna.

Pravo na obmedzenie spracuvania
Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov pokial*

* napadne spravnost osobnych Gdajov namietkou, a to po¢as obdobia
umoznujiceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

* spraclvanie je protizakonné a dotknuta osoba ziada namiesto vymazu
osobnych Udajov obmedzenie ich pouZitia,

* prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov,



* dotknuta osoba namietala voéi spracuvaniu osobnych Udajov na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela, a to az do overenia, €i opravnené
dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi
dotknutej osoby.

Pokial' dotknuta osoba Ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,
prevadzkovatel nebude s dotknutymi idajmi vykonavat Ziadne spracovatel'ské
operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu dotknutej osoby. Ak je obmedzené
spracuvanie osobnych udajov, prevadzkovatel je povinny pred zruSenim obmedzenia
spracuvania osobnych Gdajov o tom dotknut( osobu informovat. Pri vSetkych
spracovatel'skych €innostiach prevadzkovatela uvedenych v tejto informacne;j
povinnosti maju jednotlivé dotknuté osoby pravo na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Gdajov, ¢o znamena ziskanie osobnych
Gdajov, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi v beZne pouzivatelnom a strojovo ¢itatelnom formate za
predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby
alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych
prostriedkov. Pri vSetkych spracovatel'skych €innostiach prevadzkovatela uvedenych
v tejto informacnej povinnosti maju jednotlivé dotknuté osoby pravo na prenosnost
osobnych Gdajov v rozsahu, v akom su spinené zakonné podmienky.

Pravo namietat voé&i spracivaniu osobnych Gdajov

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat voci spractvaniu jej osobnych tdajov
z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba mdze namietat
spracuvanie jej osobnych udajov na zaklade:

* pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu
prevadzkovatela,

* spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
* spracovania na ucely vedeckého ¢&i historického vyskumu alebo na Statistické
ucely.
Prevadzkovatel' doru¢ent namietku v primeranom ¢ase posudi. Prevadzkovatel
nesmie dalej spracivat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy

na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Pri spractvani osobnych Udajov na uc€ely priameho marketingu ma dotknuta osoba
pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych udajov. Ak dotknuta osoba



namietne spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
prevadzkovatel uz osobné daje na tento ucel nesmie spracuvat.

Pravo odvolat suhlas

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov, pokial' bolo spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na tomto pravnom titule.
Dotknutéa osoba svoj suhlas odvola kontaktovanim prevadzkovatela so svojou
poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom. Zakonnost spractvania osobnych
udajov na zéklade udeleného suhlasu vSak nie je jeho odvolanim dotknuta.

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim
spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel' je povinny informovat dotknut( osobu o zamietnuti prava na opravu,
prava na vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov a o dévodoch
zamietnutia, ak to vyZzaduju prislusné pravne predpisy.

Pravo v suvislosti s automatizovanym rozhodovanim

Dotknuta osoba ma podla ¢l. 22 Nariadenia GDPR pravo na to, aby sa na riu
nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracivani vratane
profilovania, ktoré ma pravne U€inky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuju.

Pravo na informovanost v pripade porusenia ochrany osobnych udajov

V pripade vysokého rizika pre prava a slobody dotknutej osoby v suvislosti s
poruSenim ochrany osobnych udajov ma dotknuta osoba v sulade s ¢l. 34 Nariadenia
GDPR pravo byt o takomto poruseni ochrany osobnych tdajov informovana
prevadzkovatelom.

Pravo na zastupovanie

Podla ¢l. 80 Nariadenia GDPR méze dotknuta osoba poverit neziskovy subjekt
posobiaci v oblasti ochrany prav a slobéd dotknutych oséb, aby podal staznost v jej
mene.

Pravo na nahradu skody

Ak dotknuta osoba utrpela majetkovu alebo nemajetkovu ujmu v désledku porusenia
ustanoveni Nariadenia GDPR prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, je
opravnena ziadat nahradu $kody od prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Dotknuta osoba, pokial' sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany
osobnych tdajov, ma pravo podat navrh na zagatie konania Uradu na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky. Urad uvadza kontaktné udaje: Namestie 1.
maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, e-mail
statny.dozor@pdp.gov.sk, telefén +421 2 32 31 32 14 a +421 2 32 31 32 49.



4. Kategorie dotknutych os6b

Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje najméa o tychto kategériach dotknutych osdb:

klienti a zaujemcovia o ubytovanie,
klienti a zaujemcovia o prenajom doplnkovych zariadeni,
osoby objednavajuce alebo uplatriujuce darcekové poukazky,

osoby komunikujuce s prevadzkovatelom prostrednictvom e-mailu, telefonu,
webovej stranky, socialnych sieti alebo externych portalov,

osoby, ktoré udelili suhlas so zasielanim marketingovych informacii, ak
prevadzkovatel takyto suhlas ziskal,

osoby, ktoré uplatriuju reklamaciu alebo iny pravny narok voci
prevadzkovatelovi.

5. Kategérie spracuvanych osobnych udajov

Prevadzkovatel' spracuva najma tieto kategorie osobnych udajov:

identifikacné udaje, najma meno, priezvisko, titul,

kontaktné Udaje, najma telefonne €islo, e-mailova adresa, adresa pobytu
alebo faktura¢na adresa,

rezervaCné a zmluvné udaje, najma termin pobytu, poCet oséb, objednané
sluzby, poznamky k rezervacii, historia rezervacii,

platobné a fakturacné udaje, najmé udaje o uhrade, Cislo uctu pri refundacii,
fakturaéné udaje,

Udaje suvisiace s prendjmom doplnkovych zariadeni, najma identifikacia
klienta, druh prenajatého zariadenia, doba prenajmu, stav zariadenia pri
odovzdani a prevzati, udaje o vzniknutej $kode alebo incidente,

Udaje suvisiace s dar¢ekovymi poukdzkami, najma meno, e-mail, identifikacia
zakupenej alebo uplatnenej poukazky a jej hodnota,

komunikacné udaje, najméa obsah e-mailovej, telefonickej alebo inej
komunikéacie s prevadzkovatelom,



* technické udaje a online identifikatory pri pouzivani webovej stranky v rozsahu
nevyhnutnom na jej funkénost, bezpecnost a analytiku, podla konkrétneho
nastavenia cookies.

Prevadzkovatel' nespracuva osobitné kategoérie osobnych udajov, pokial to nie je
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti alebo ak ich dotknuta osoba sama
neposkytne v ramci osobitnej komunikacie a na ich spracovanie nebude existovat
prislusny pravny zaklad.

6. Ugely spracuvania osobnych Gdajov a pravne zaklady spractvania
Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:
a) Rezervacia ubytovania a uzatvorenie zmluvy

Ugelom spractvania je prijatie a spracovanie rezervacie, potvrdenie rezervacie,
uzatvorenie zmluvy a vedenie evidencie objednanych sluzieb.

Pravny zaklad: pinenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na Ziadost dotknutej osoby.

b) Poskytovanie ubytovacich sluzieb a sluzieb s tym suvisiacich

Ugelom spractvania je zabezpedéenie samotného pobytu klienta, komunikacia pred
pobytom, pocas pobytu a po jeho skonéeni, rieSenie poziadaviek klienta a evidencia
vyuzitych sluzieb.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy.

c) Prenajom bicyklov, elektrobicyklov, elektromotoriek, ponténu a inych
doplinkovych zariadeni

Ugelom spracuvania je rezervacia, evidencia, odovzdanie a prevzatie prenajatého
zariadenia, komunikéacia s klientom, evidencia Skodovych udalosti, preukazovanie
splnenia zmluvnych povinnosti a ochrana prav prevadzkovatela.

Pravny zaklad: pinenie zmluvy, pripadne opravneny zaujem prevadzkovatela na
ochrane svojho majetku a pravnych narokov.

d) Vystavenie uétovnych a danovych dokladov a plnenie zakonnych povinnosti

Ugelom spractvania je vedenie Uétovnictva, evidencia platieb, vystavovanie faktur,
vedenie darnovych dokladov a plnenie povinnosti podl'a osobitnych pravnych
predpisov.

Pravny zaklad: spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

e) Vybavovanie reklamacii, staznosti, Ziadosti a uplatfiovanie pravnych
narokov



Ugelom spractvania je prijatie, evidencia a vybavenie reklamécii, staznosti, Zziadosti
dotknutych os6b a ochrana prav prevadzkovatela.

Pravny zaklad: splnenie zakonnej povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela
na preukazovani, uplatiovani alebo obhajovani pravnych narokov.

f) Predaj a evidencia daréekovych poukazok

Ugelom spractvania je prijatie objednavky daréekovej poukazky, jej evidencia,
uhrada, vystavenie a dorucenie, ako aj jej nasledné uplatnenie.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy, pripadne splnenie zakonnej povinnosti v oblasti
uctovnictva a dani.

g) Komunikacia prostrednictvom e-mailu, teleféonu, socialnych sieti a externych
portalov

Ugelom spractvania je odpovedanie na dopyty, zasielanie informacii o rezervacii,
poskytovanie podpory klientom a vybavovanie ich poziadaviek.

Pravny zaklad: vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy, plnenie zmluvy,
pripadne opravneny zaujem prevadzkovatela na zabezpeceni komunikacie s
klientom.

h) Priamy marketing

Ugelom spractvania je zasielanie obchodnych a marketingovych informécii o
sluzbach prevadzkovatela, ak sa prevadzkovatel na takito ¢innost rozhodne.

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby alebo opravneny zaujem prevadzkovatela v
rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

AK je spracuvanie zaloZzené na suhlase, dotknutéd osoba méze svoj suhlas
kedykolvek odvolat.

i) Prevadzka webovej stranky a pouzivanie cookies

Ugelom spractvania je zabezpe&enie funkénosti webovej stranky, jej bezpeénosti,
meranie navstevnosti a zlepSovanie pouzivatel'ského komfortu podl'a konkrétneho
nastavenia cookies.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela pri nevyhnutnych cookies, resp.
suhlas dotknutej osoby pri cookies, pri ktorych sa suhlas vyZaduje.



7. Zdroj osobnych udajov
Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje najma:

* priamo od dotknutej osoby pri rezervacii, objednavke, komunikacii alebo
uzatvarani zmluvy,

* prostrednictvom rezervacného systému,

* prostrednictvom externych portalov, cez ktoré si dotknuta osoba rezervuje
pobyt alebo inu sluzbu,

* prostrednictvom socialnych sieti, ak dotknuta osoba kontaktuje
prevadzkovatela tymto sposobom,

* z Uctovnych a platobnych dokladov,

* z dokumentov suvisiacich s reklamaciou, $kodovou udalostou alebo
uplatnenim pravneho naroku.

8. Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych udajov

Osobné udaje mézu byt poskytnuté alebo spristupnené najma tymto kategoériam
prijemcov:

* poskytovatel rezervacného systému,

* poskytovatel hostingu a technickej spravy webovej stranky,
* poskytovatel platobnej brany a bankové institucie,

* poskytovatel u¢tovnych a dariovych sluzieb,

* poskytovatelia externych portalov, ak je rezervacia alebo objednavka
realizovana ich prostrednictvom,

* poskytovatelia doru¢ovacich alebo komunikacnych sluzieb,
* organy verejnej moci, ak to vyZaduje pravny predpis,

* pravni zastupcovia alebo iné osoby zabezpecujuce uplatfiovanie a ochranu
prav prevadzkovatela.

Na zéklade aktualneho nastavenia sluzieb prevadzkovatela mézu medzi
sprostredkovatelov alebo samostatnych prevadzkovatelov patrit najma subjekty
zabezpecujuce rezervacny systém Ellipse, webhosting a webové sluzby, platobné
sluzby a externé portaly, prostrednictvom ktorych si klient rezervuje sluzbu.

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje tretim osobam len v rozsahu nevyhnutnom
na splnenie Ucelu spracuvania a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.



9. Prenos osobnych udajov do tretich krajin a medzinarodnym organizaciam

Prevadzkovatel primarne nesmeruje spracuvanie osobnych udajov do tretich krajin
mimo Eurdpskej unie a Eurdépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak by v konkrétnom pripade doslo k prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, prevadzkovatel tak urobi len za splnenia podmienok
ustanovenych Nariadenim GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych udajov, najma pri
zabezpeceni primeranej urovne ochrany osobnych udajov.

10. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutni na spinenie ucelu
spracuvania a nasledne po dobu vyZadovanu prisludnymi pravnymi predpismi alebo
po dobu potrebnl na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

VSeobecne plati, Ze:

* osobné udaje spractvané na UCely rezervacie a poskytovania sluzby sa
uchovavaju pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnl na
rieSenie suvisiacich narokov,

* uctovné a dariové doklady sa uchovavaju po dobu vyzadovanu osobitnymi
pravnymi predpismi,

* Udaje suvisiace s reklamaciami, staznostami a pravnymi narokmi sa
uchovavaju po dobu potrebnu na ich vybavenie a nasledne po dobu plynutia
prislusnych lehét,

* udaje spracuvané na marketingové ucely na zéklade suhlasu sa uchovavaju
do odvolania suhlasu alebo do ¢asu, ked odpadne G&el ich spractvania,

* Udaje o darekovych poukazkach sa uchovavaju po¢as doby ich platnosti a
nasledne po dobu potrebnu na uc¢tovné, dariové a pravne ucely,

* udaje suvisiace s prengjmom doplnkovych zariadeni sa uchovavaju pocas
trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnu na rieSenie
pripadnych Skodovych udalosti alebo pravnych narokov.

Po uplynuti doby uchovavania prevadzkovatel' osobné Udaje vymaze, znici alebo
anonymizuje, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.



11. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel' nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR, ktoré by malo pravne uc€inky vo
vztahu k dotknutej osobe alebo ju podobne vyznamne ovplyvriovalo.

Ak by sa tento spbésob spracuvania v buducnosti zaviedol, prevadzkovatel' poskytne
dotknutym osobam vSetky zakonom vyzadované informacie.

12. Bezpeénost spracuvania osobnych tdajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia na
ochranu osobnych udajov pred nezdkonnym alebo neopravnenym spracuvanim,
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

Tieto opatrenia su pravidelne vyhodnocované a podla potreby aktualizované tak, aby
zodpovedali povahe spracuvanych osobnych udajov a rizikdm spojenym s ich
spracuvanim.

13. Cookies a online identifikatory

Webové sidlo prevadzkovatela moze pouzivat cookies a podobné technolégie na
zabezpecenie spravneho fungovania webovej stranky, na analytické ucely a na
zlep$enie pouzivatel'ského komfortu.

Nevyhnutné cookies méze prevadzkovatel pouzivat na zaklade opravneného
zaujmu, kedze su potrebné na spravne fungovanie webovej stranky. Iné cookies
moze prevadzkovatel pouzivat len na zaklade suhlasu dotknutej osoby, ak tak
vyZaduju pravne predpisy.

Podrobnejsie informacie o pouzivani cookies mézu byt uvedené v osobitnom cookies
dokumente alebo v nastaveniach cookies liSty na webovej stranke prevadzkovatela.

14. Uplatnenie prav dotknutych oséb
Dotknuta osoba si mbze svoje prava uvedené v tejto informacnej povinnosti uplatnit’:
* pisomne na adrese sidla prevadzkovatela,

* e-mailom na adrese kajuta.sro@gmail.com,



* telefonicky na Cisle 0919144881, pricom prevadzkovatel' méze nasledne
poziadat o doplnenie Ziadosti vhodnou formou.

Prevadzkovatel vybavi Ziadost dotknutej osoby v zakonnej lehote. Ak je to potrebné,
moze byt tato lehota prediZzena v stlade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych udajov, o ¢om bude dotknuta osoba informovana.

Prevadzkovatel je opravneny primeranym spdsobom overit totoZznost osoby, ktora
uplatriuje svoje prava, aby nedoslo k neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov.

15. Kontaktné udaje dozorného organu

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu,
ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Namestie 1. maja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Telefon: +421 2 32 31 32 14

Telefon: +421 2 32 31 32 49

16. Zaverec¢né ustanovenia

Tato informacna povinnost nadobuda Gc¢innost driom jej zverejnenia na webovom
sidle prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo tato informacnu povinnost podla potreby menit a
aktualizovat, najma ak dojde k zmene pravnych predpisov, rozsahu poskytovanych
sluzieb alebo spdsobov spracuvania osobnych udajov.

Aktuélne znenie tejto informacnej povinnosti bude vzdy zverejnené na webovom
sidle prevadzkovatela www.kajuta.sk.



http://www.kajuta.sk

